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ERHEBUNG IN BULLE, CAROUGE, FREIBURG, LANCY, VEVEY UND YVERDON-LES-BAINS

Woher stammen die Passant:innen in den innerstadtischen Geschéftsstrassen? Mit
welchen Verkehrsmitteln gelangen sie dorthin? Welche stadtebaulichen Qualitdten und
Angebote ziehen sie an? Eine Passant:innen-Befragung in sechs Geschéaftsstrassen mit-
telgrosser Stadte der Westschweiz aus dem Sommer 2021 liefert Informationen liber das
Profil und die Gewohnheiten der befragten Personen. Erganzt mit den Einschatzungen des
Einzelhandels lassen sich daraus wertvolle Erkenntnisse gewinnen. Sie kénnen genutzt
werden, um den 6ffentlichen Raum in den Stadtzentren attraktiv zu gestalten und fiir alle

zuganglich zu machen.

Die typische Kundschaft innenstadtischer
Geschéaftsstrassen stammt aus der eigenen
Gemeinde. Sie ist haufig zu Fuss unterwegs und
kauft in der Regel im Umfang einer Tragtasche

ein. Durchschnittlich drei Viertel der befragten
Passant:innen wohnen und/oder arbeiten in der
Gemeinde. Die meisten suchen die Geschéafts-
strassen zu Fuss auf, wobei inr Hauptmotiv das
Einkaufen ist. Einige Strassen mit einem eher funk-
tionalen Profil werden besonders haufig frequen-
tiert (wdchentlich oder taglich), hauptséchlich zu
Fuss oder mit dem Fahrrad. Die meisten Menschen
tragen nicht mehr als eine Einkaufstasche mit sich.
Personen, die mit dem Auto anreisen, kaufen im
Vergleich dazu keine grésseren Mengen ein.

Die untersuchten Geschéftsstrassen weisen
unterschiedliche Voraussetzungen auf. Fuss-
gangerzonen werden insgesamt am positivsten

beurteilt. Die Befragten verweilen haufig in Stras-
sencafés oder auf einer Sitzbank, auch wenn die
Ausstattung der entsprechenden Einrichtungen
manchmal zu winschen Ubriglasst. Alle Einkaufs-
strassen weisen ein identitatsstiftendes Stadtbild
mit historischer Bausubstanz auf. Dies bietet eine
gunstige Voraussetzung, um die Attraktivitat von
Innenstadten weiter zu steigern und eine hoch-
wertige Gestaltung mit Sitzgelegenheiten und
Schattenplatzen anzubieten, die zum Flanieren
und Verweilen einladt.

In allen untersuchten Stadten (ausser in Carouge)
neigt der Handel und das Gewerbe dazu, den
Anteil der Kundschaft mit dem Auto zu Uberschat-
zen. Die unmittelbare Nahe zu Parkplatzen ist fur
viele Geschéfte zwar nach wie vor ein wichtiges
Anliegen. Die Frage der Parkierung fuhrt jedoch in
einigen Stadten kaum mehr zu Kontroversen.



Profil der befragten
Personen

Wohnort und Arbeitsplatz

Drei Viertel der Befragten wohnen oder arbeiten in
der entsprechenden Gemeinde. Der Einzelhandel
neigt jedoch dazu, den Anteil der Kundschaft, die
von weiter entfernten Orten kommt und auf ein
motorisiertes Verkehrsmittel angewiesen sind, zu
Uberschatzen.

Erreichbarkeit

Doppelt so viele Menschen besuchen die
Geschéftsstrassen zu Fuss (46%) wie mit dem
Auto (23%). Besonders hoch ist ihr Anteil in den
Strassen, die derzeit eher durch ihre kommerzielle
Zweckmassigkeit gepragt sind. Die Gewerbetrei-
benden schéatzen den Anteil der zu Fuss gehenden
Kundschaft tendenziell richtig ein Uberschéatzen
jedoch fast immer den Anteil jener, die mit dem
Auto unterwegs sind.

Der Anteil der Personen, die mit dem Auto anrei-
sen, liegt zwischen 16% (Freiburg) und 49% (Bulle).
Eine erhodhte Nutzung des Autos ist in Regional-
zentren festzustellen, deren Umland nur méassig
mit dffentlichen Verkehrsmitteln erschlossen ist.
Hingegen wird das OV-Angebot genutzt, wenn es
— wie in Freiburg-Pérolles oder in Carouge — attrak-
tiv ist. Offentliche Verkehrsmittel und das Velo spie-
len in der Wahrnehmung des Einzelhandels eine
geringe Rolle. Trotzdem ist der Anteil jener, die mit
dem Bus kommen, manchmal hoch, insbesondere
in Freiburg. Die Velonutzung ist mit durchschnitt-
lich 7% insgesamt gering. Das Potenzial fUr eine
Verlagerung auf das Fahrrad ist daher gross, umso
mehr, weil viele Besucher:innen aus der eigenen
Gemeinde stammen und weil die topografischen
Verhaltnisse in der Regel guinstig sind.

Parkieren

Der Grossteil der befragten Autofahrer:innen par-
kiert direkt in der Geschaftsstrasse respektive auf
nahen, offentlichen Parkplatzen (gebUhrenpflichtige
«weisse» Parkplatze oder Blaue Zone). Ein Teil des
Einzelhandels bezeichnet die unmittelbare Nahe
von Parkplatzen weiterhin als wichtigen Standort-
faktor. Demgegentber sind fur die Passantinnen
eine hochwertige Erreichbarkeit mit den verschie-
denen Verkehrsmitteln und attraktive Aufenthalts-
bereiche wichtiger.
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Einkaufen

Motive

Es lassen sich zwei Kategorien von Motiven beim
Einkaufen unterscheiden: «erlebnisorientiertes
Flanieren» und «praktischer Nutzen». Am meisten
eingekauft wird in Strassen, die zum Flanieren
einladen. An Geschéftsstrassen mit eher zweck-
massigem Charakter wird Uberdurchschnittlich viel
in Supermérkten eingekauft.

Warenkorb

Die eingekaufte Warenmenge l&ésst sich meistens
mit jedem beliebigen Verkehrsmittel transportieren.
Es besteht keine Korrelation zwischen Einkaufs-
volumen und Verkehrsmittel. Wer mit dem Auto
anreist, kauft nicht mehr Waren ein.

Haufigkeit

Personen zu Fuss besuchen die Innenstadte am
regelmassigsten. 58% von ihnen kommen jeden
Tag, mit anderen Verkehrsmitteln sind es lediglich
30%. Etwa ein Drittel der Eink&ufe werden spontan
getéatigt, was die Bedeutung des Ambientes und
eines eigenstandigen Charakters flr Geschéfts-
strassen unterstreicht.

Die Besuchshaufigkeit ist flir den Einzelhandel in
den untersuchten Einkaufsstrassen ein SchlUssel-
faktor. Es zeigt sich, dass die Kundschaft zu Fuss,
am haufigsten einkauft und am meisten Umsatz
generiert.

Offentlicher Raum und
Aufenthalt

Die Bedingungen fur den Fussverkehr werden in
den untersuchten Geschéftsstrassen insgesamt
als sehr gut bewertet, insbesondere in den Fuss-
gangerzonen. Sowohl die Passant:iinnen als auch
die Gewerbetreibenden verweisen darauf, dass
weitere Aufwertungen den Aufenthalt fir Men-
schen zu Fuss noch angenehmer machen wurden.

45 bis 80% der Personen in den untersuchten
Einkaufsstrassen verweilen auch gerne, am hau-
figsten in Strassencafés oder auf Sitzb&nken. Die
Befragten winschen sich mehr solche Angebote.
Die Geschéfte bewerten die Aufenthaltsqualitat in
ihrem Umfeld h&ufig als unzureichend.

Geschéftsstrassen, die als Fussgangerzonen
eingerichtet sind, werden als besonders attraktiv
wahrgenommen. Unterstitzend wirkt, wenn sie
eine koharente Gestaltung aufweisen. Solche
innenstadtische Einkaufsstrassen, die sich durch
Benutzerfreundlichkeit und eine unverwechselbare
Identitat auszeichnen, haben bessere Vorausset-
zungen, um der Konkurrenz des Online-Handels
und der grossen Einkaufszentren in der Peripherie
wirksam entgegen treten zu k&nnen.
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Befragt wurden 1500 Personen (durch-

U ntersu Chte schnittlich 250 pro Stadt), sowie

Geschc’jftsstrq ssen 38 Ladeninhaber:innen. Die Umfrage
fand vom 27. Mai bis zum 10. Juli 2021
statt (die Geschéfte und Restaurants
waren zu diesem Zeitpunkt nach dem
Teil-Lockdown wieder gedffnet).
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Wohn- und Arbeitsort
Wo wohnen Sie?

. In der Gemeinde BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES

@ In einer Nachbargemeinde

@ Weiter entfernt o ° °
CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS

Motive

Aus welchen Griinden
sind Sie heute in dieser Strasse

0090

2
BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES u nte rwegs ¢
@ Konsum @ Spaziergang
() Dienstleistung @ Kultureller Besuch
@ Menschen treffen @ Andere
@ Durchreise
CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS

Erreichbarkeit

Mit welchem

0090

\,.erkehrsm.ittel sind BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES
Sie angereist?
@ ZuFuss @ Motorrad/Mofa
® Velo O ov
© Auto @ Andere
CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS
Parkieren
Sie sind mit dem Auto angereist:
Wo haben Sie parkiert?

BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES ) Im 6ffentlichen Strassenraum oder auf einem Platz

(Parkuhr, Blaue Zone, Weisse Zone)

@ In einem privaten oder &ffentlichen Parking
(z.B. Parkhaus, mit Ticket, Schranke)

@ Andere (z.B. Privat- oder Firmenparkplatz))

CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS
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Haufigkeit

0090

Wie oft kommen Sie

M M BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES
normalerweise hierher?

@ Jeden Tag oder fast jeden Tag

@ Mehr als einmal pro Woche

@ Mehr als einmal pro Monat

Seltener
CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS
Ware
Wie viel haben Sie
eingekauft?
BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES . Kleineinkauf

1 Einkaufstasche
@ 2 Einkaufstaschen
@ Mehrals 2 Einkaufstaschen

CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS
Aufenthalt
Wenn Sie im Strassenraum
verwellen’ wo tun SIe das‘? BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES
78% der Personen 55% der Personen 44% der Personen
verweilen verweilen verweilen

) In einem Strassencafé

@ Auf einer Sitzbank
@ Aufeiner Treppe
@ Sonstiges
CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS
hdababitimdd OO enion" T iionne"
Zufriedenheit zu Fuss
Wie beurteilen Sie
das Zufussgehen
BULLE FRIBOURG-PEROLLES LANCY-PALETTES 18] dlesel‘ StI‘GSSG?

@ Sehr zufriedenstellend
Zufriedenstellend

() Méssig zufriedenstellend

@ Unbefriedigend

@ Sehr unbefriedigend

CAROUGE VEVEY YVERDON-LES-BAINS
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Empfehlungen

Erlebnisorientierte und multifunktionale

Stadt der kurzen Wege férdern Angebote starken
Potenzial der lokalen Kundschaft pflegen und Identitat der Stadtzentren mit vielfaltigen,
erweitern (Stadtbevdlkerung, Erwerbstatige attraktiven und ortstypischen &ffentlichen
und Studierende). Raumen starken.
Bedingungen fur den Fuss- und den Stimmungsvolle, klima- und witterungs-
Veloverkehr in den Quartieren und in der angepasste Freirdume zum Flanieren und
Innenstadt verbessern sowie Verbindungen Verweilen zur Verfligung stellen. Ausreichende
zwischen Aussenquartieren und Zentrum Sitzgelegenheiten und Aufenthaltsbereiche
aufwerten. ohne Konsumzwang auch fiir Personen mit

eingeschrankter Mobilitat vorsehen.
Leistungsfahigen 6ffentlichen Nahverkehr

als wichtiges Angebot fiir den multimodalen Erlebnisorientiertes Ambiente mittels
Zugang zum Zentrum foérdern. Veranstaltungen pflegen.

Vielféltiges und eigenstandiges Geschéfts- Beeintrachtigungen durch den motorisierten
und Gastronomieangebot unterstitzen, das Verkehr und parkierte Fahrzeuge reduzieren.
ein attraktives Ambiente zum Flanieren auch

fir Personen ohne Konsumabsichten zul&sst «Walkability» und Aufenthaltsqualitét in

und rund um die Innenstadt férdern durch
die bessere Anbindung der umgebenden,

Einkaufen und Mobilitat aufeinander attraktiven Strassen- und Freirdume an die
abstimmen zentralen Geschéaftsstrassen.
Verlagerungspotenzial auf den Fuss- und Angemessenes Angebot an klar
Veloverkehr sowie erganzend auf den ausgeschilderten Parkierungsflachen zur
offentlichen Verkehr besser ausschdpfen. Verflgung stellen. Diese nicht zu nahe an der
Geschéftsstrasse, aber in einer angenehmen
Strategie flr eine, mit nicht-motorisierten Distanz zu Fuss positionieren.
Verkehrsmitteln gut erreichbare Innenstadt
entwickeln.
Dialog pflegen und Datengrundlagen
Strategie auf die haufig einkaufende erweitern
Kundschaft zu Fuss und mit dem Velo
ausrichten. Daten aus Befragungen von Passant:innen
und von Gewerbetreibenden unterstiitzen eine
Steuerungsmechanismen und Vorschriften fuir wirksame Standortférderung mittelstadtischer
die Foérderung der aktiven Mobilitdt und des Zentren. Sie ermdglichen einen Vergleich
offentlichen Verkehrs entwickeln. zwischen verschiedenen Geschéaftsstrassen, die
h&ufig vor &hnlichen Herausforderungen stehen.
Regionales Potenzial stérken durch Unabhangig davon hat sich als allgemeingultige
Verbesserung der multimodalen Erkenntnis herauskristallisiert, dass sich hoch-
Erreichbarkeit: Alternativen zum Auto wertige Gestaltungen langfristig auszahlen.
fordern, OV—Angebot attraktivieren,
Velowegverbindungen auch flr E-Bikes Die Autor:innen des Berichts schlagen vor,
ausbauen und/oder Parkplatzbewirtschaftung
umsetzen. die vorliegenden Empfehlungen den Stéadten

und Gemeinden zur Diskussion zu stellen,
Wechselwirkung zwischen den Rahmen-

bedingungen von Geschéftsstrassen und den Gedanken- und Erfahrungsaustausch
den damit verbundenen Mobilitatsketten der Stadte und Gemeinden untereinander zu
bertcksichtigen. etablieren,

weitere Untersuchungen Uber das
Zusammenwirken der Gestaltung
offentlicher Rdume und der Entwicklung
von Einkaufsfrequenzen in mittelstadtischen
Geschéftsstrassen durchzufihren.

Vollstandiger Bericht, Dokumentation pro Stadt: https://heig.ch/centresvillesattractifs
Gestaltung: Bontron, Mai 2023. Ubersetzung: textatelier.ch
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