
Profil des personnes interrogées 

Essentiellement du 
quartier et piétons
Lieu de domicile et de travail
Les Palettes attirent avant tout des 
personnes qui habitent Lancy (70%). 

Accessibilité
Les personnes à pied sont majoritaires 
(53%). Viennent ensuite les automobilistes 
et les personnes en transports publics 
(19% et 16%). Ces dernières sont 
encouragées par une offre performante 
(tram, bus fréquents, halte Léman 
Express « Bachet »).

Achats 

Rue fonctionnelle, 
achats volumineux
Motifs et marchandise
Lancy-Palettes a un profil fonctionnel 
et utilitaire marqué. La raison d’être 
là est essentiellement pour faire des 
achats, avec une part importante de 
personnes transportant jusqu’à deux 
sacs de commission (25%). Le motif de 
promenade (agrément) est le plus faible 
des sites étudiés.

Fréquence
Les personnes interrogées sont en 
majorité des habituées des lieux : 53% y 
viennent chaque jour, ce à quoi s’ajoute 
30% qui viennent chaque semaine. 

Espace public : potentiel de séjour 
Un quart des personnes ne sont pas 
satisfaites des déplacements à pied aux 
Palettes, résultat le plus négatif des six 
cas d’étude, probablement accentué par 
la période de chantier du tram. Malgré 
cela, la proximité du domicile et la facilité 
d’accès à pied sont les deux motivations 
principales à effectuer ses achats aux 
Palettes, devant la diversité de l’offre 
commerciale, également citée par un bon 
nombre de personnes.
Le côté pratique ressort nettement dans 
les adjectifs cités, signe encore d’un 
espace public fonctionnel. Plusieurs 
adjectifs négatifs appellent à une 
revalorisation (objective et subjective) 
du lieu : la rue est bruyante, encombrée, 
moche, sale, de banlieue. En revanche, 
de nombreux qualificatifs évoquent la 
qualité de végétalisation du quartier, vert, 
ombragé et arboré.
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Commerces, accessibilité 
et espace public Accessibilité

>	Susciter de nouvelles habitudes de 
mobilité à l’occasion des travaux 
du tram. Saisir cette opportunité 
d’adapter l’espace public pour déve-
lopper le recours au vélo et au tram.

>	Faciliter l’accès à vélo depuis les 
communes limitrophes.

>	Modérer le trafic sur les contre-
allées pour offrir plus de calme à 
pied et améliorer les traversées.

>	Communiquer sur l’offre de station
nement en ouvrage existant à 
proximité des commerces et mani
festement méconnue et réduire 
l’offre en surface au profit des 
modes actifs et du séjour.

Espace public
>	Renforcer le motif de promenade /

shopping dans l’aménagement de 
l’Avenue des Communes-Réunies.

>	Agir face au bruit, offrir des 
oasis de calme et propices aux 
interactions sociales, y compris 
libres de consommation, en 
cohérence avec la composition 
socio-économique du quartier. 

>	Animer et valoriser l’espace public 
en partenariat avec les commerces 
ou les propriétaires des surfaces 
devant leurs commerces.

>	Mettre en avant la centralité urbaine 
en devenir en coordonnant les 
projets publics avec les projets 
privés.

>	 Identifier les atouts du quartier, 
renforcer son identité et le sentiment 
d’appartenance, pour faire rayonner 
une image plus positive et attractive 
au-delà du secteur étudié et étendre 
le bassin de chalandise.

Ces recommandations se fondent sur 
les données récoltées aux Palettes 
et auprès de certains commerces et 
sur le positionnement de Lancy par 
rapport à d’autres villes moyennes 
romandes.

Recommandations

Enquête réalisée mercredi 2, vendredi 4 et 
samedi 5 juin 2021. Avenue des Communes-
Réunies et chemin des Palettes : 202 réponses

Ci-dessus : les adjectifs des passants 
pour qualifier la rue.
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Où habitez-vous ?
Pour quel(s) motif(s) vous rendez-vous 
dans ce
e rue aujourd’hui ?

Quel volume d’achat 
avez-vous réalisé ?

La commune | 70%
Une commune limitrophe | 16%
Plus loin | 14%

Consommation | 60%
Service | 10%
Rencontre | 8%
Déplacement | 17%
Promenade | 4%
Autre | 1%

Petit achat | 48%
1 sac | 31%
2 sacs | 15%
Plus de deux sacs | 6%

Si vous vous arrêtez dans
la rue, où le faites-vous ?

À une terrasse | 50%
Sur un banc | 47%
Sur des marches | 2%
À un autre emplacement | 1%

À quelle fréquence venez-vous 
ici généralement ? 

Tous les jours ou presque | 53%
Plus d’une fois par semaine | 30%
Plus d’une fois par mois | 11%
Moins souvent | 6%

Comment jugez-vous votre 
déplacement à pied dans ce
e rue ?

Très satisfaisant | 38%
Satisfaisant | 36%
Moyennement satisfaisant | 15%
Insatisfaisant | 6%
Très insatisfaisant | 5%

Avec quel moyen de transport 
vous êtes-vous rendus ici aujourd’hui?

À pied | 53%
Vélo | 6%
Voiture | 19%
Moto/scooter | 4%
Transports publics | 16%
Autres | 2%

Vous êtes venu-e en voiture : 
où l’avez-vous parquée ?

Dans la rue ou sur une place 
(horodateur, zone bleue, 
zone blanche) | 71%

Dans un parking aménagé privé 
ou public (avec ticket, barrière) | 3%

Autre (p.ex. privé ou parking 
d’entreprise) | 26%

44% des personnes 
s’arrêtent

Rapport complet, données par villes : https://heig.ch/centresvillesattractifs




